
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

1. Veranstalterinnen
Das Retreat wird gemeinschaftlich organisiert und durchgeführt von:
Kathrin Schaumann – Organisation und Coaching
Ann-Frédérique Seng – Pferdearbeit und Bereitstellung des Hofes
Beide treten gegenüber den Teilnehmern als Veranstalterinnen auf.

2. Anmeldung und Vertragsschluss
Die Anmeldung erfolgt über die Website des Retreats in Verbindung mit der Buchung und 
Bezahlung über das Zahlungsdienstleister-System Stripe.
Mit Abschluss des Zahlungsvorgangs gibt der Teilnehmer ein verbindliches Angebot ab. 
Der Vertrag kommt mit erfolgreichem Zahlungseingang zustande.
Die Veranstalterinnen behalten sich vor, Anmeldungen in begründeten Einzelfällen abzulehnen. In 
diesem Fall wird die Teilnahmegebühr vollständig erstattet.

3. Teilnahmegebühr und Zahlung
Die Teilnahmegebühr ist im Rahmen des Buchungsvorgangs über das Zahlungsdienstleister-System 
Stripe unmittelbar zu entrichten. Die Abrechnung erfolgt organisatorisch über Kathrin Schaumann.
Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung angegebenen Preise (z. B. Early-Bird-Tarife).
Mit erfolgreichem Zahlungseingang ist der Teilnahmeplatz verbindlich reserviert.
Rechnungen können auf Wunsch ausgestellt werden bzw. werden automatisiert bereitgestellt.

4. Rücktritt durch Teilnehmer
Ein Rücktritt muss schriftlich erfolgen.
Es gelten folgende Stornobedingungen:
bis 30 Tage vor Beginn: kostenfrei
29–14 Tage vor Beginn: 50 % der Teilnahmegebühr
weniger als 14 Tage vor Beginn: 100 % der Teilnahmegebühr
Teilnehmer können jederzeit eine Ersatzperson benennen, sofern diese die 
Teilnahmevoraussetzungen erfüllt.
Den Veranstalterinnen bleibt es vorbehalten, in Einzelfällen kulante Lösungen zu finden.

5. Absage durch Veranstalterinnen
Die Veranstalterinnen behalten sich vor, Veranstaltungen aus wichtigen Gründen abzusagen, 
insbesondere bei:
Krankheit
zu geringer Teilnehmerzahl
höherer Gewalt
nicht sicher durchführbaren Bedingungen mit den Pferden
Bereits gezahlte Teilnahmegebühren werden in diesem Fall vollständig erstattet.
Weitere Ansprüche bestehen nicht.

6. Haftung
Die Haftung der Veranstalterinnen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
Die Teilnahme an Übungen – insbesondere im Umgang mit Pferden – erfolgt auf eigene 
Verantwortung.
Die Haftung für Schäden aus der Durchführung der Coaching-Einheiten liegt bei Kathrin 
Schaumann.
Die Haftung für Schäden, die durch Pferde oder durch den Zustand des Hofes entstehen, liegt bei 
Ann-Frédérique Seng als Tierhalterin und Grundstückseigentümerin.
Eine Haftung für einfache Fahrlässigkeit ist, soweit gesetzlich zulässig, ausgeschlossen.



Die Haftung für Schäden aus der Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit bleibt unberührt.

7. Verhalten auf dem Hof
Teilnehmer verpflichten sich, den Sicherheitsanweisungen im Umgang mit Pferden jederzeit Folge 
zu leisten.
Eigenständiger Kontakt mit Pferden sowie das Betreten von Stall, Weide oder Paddock ohne 
Anleitung ist nicht gestattet.
Bei Verstößen gegen Sicherheitsregeln können Teilnehmer von einzelnen Übungen ausgeschlossen 
werden.

8. Coaching-Hinweis
Die angebotenen Leistungen dienen ausschließlich der persönlichen Entwicklung und 
Selbsterfahrung.
Sie stellen keine therapeutische oder medizinische Behandlung dar.

9. Datenschutz (DSGVO)
Die im Rahmen der Anmeldung erhobenen personenbezogenen Daten werden ausschließlich zum 
Zweck der Durchführung und Organisation des Retreats verarbeitet.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfüllung).
Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, sofern keine gesetzliche Verpflichtung besteht.
Teilnehmer haben jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung oder Löschung ihrer 
gespeicherten Daten.

10. Emotionale Prozesse und Eigenverantwortung
Während des Retreats können persönliche Entwicklungs- und Selbsterfahrungsprozesse angestoßen 
werden.
Die Teilnehmer tragen die Verantwortung dafür, ihre eigenen Grenzen wahrzunehmen und zu 
kommunizieren. Jede Teilnahme an Übungen erfolgt freiwillig.
Die Veranstalterinnen übernehmen keine Verantwortung für Entscheidungen, die Teilnehmer 
aufgrund der im Retreat gewonnenen Erkenntnisse treffen.

11. Schlussbestimmungen
Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen unberührt.
Es gilt deutsches Recht.
Gerichtsstand ist – soweit gesetzlich zulässig – der Sitz der Veranstalterinnen.


